B )

Reparaturgegenstand
StepOver GmbH
; . Signatur-Pad-Typ (z.B. +Pad):
Abteilung Service 3 Y ( )
Otto-Hirsch-Briicken 17 Seriennummer (S/N):
70329 Stuttgart .
§ Einsendedatum:
Germany RMA-Nummer (falls vorhanden):
lhre Kontaktdaten Bankverbindung
. . Geben Sie hier lhre Bankverbindung an,
Firma / Kunden-Nr.: wenn Sie im Falle einer Garantiereparatur
die Ihnen entstandenen Versandkosten durch
Vorname / Nachname: StepOver in Form einer Versandkostenpauschale
zuriickerstattet haben méchten. lhre
StraBe / Hausnummer: Bankverbindung wird aus-schlieB!ich zu die-sem
Zweck verwendet und nicht weiter gespeichert
Postleitzahl / Ort: oder verarbeitet
Inhaber:
Land:
Telefon oder E-Mail: Konto:
Ihre Auftrags-Nr.: BLZ:

Fehlerbeschreibung (Zutreffendes ankreuzen) Art der Reparatur (Zutreffendes ankreuzen)
Sensorglas gebrochen Garantiereparatur (Bitte Rechnungskopie beilegen!)
Kabelbruch Sollte der Schaden nicht von der Gewihrleistung oder Garantie

gedeckt sein, soll dann eine kostenpflichtige Reparatur erfolgen?

Gehduse beschiadigt
Liickenhafte Erfassung der Unterschrift J? . .

bis zu einem Betrag von € (Minimum 30,-€)
Anderer Fehler zzgl. Versandkostenpauschale (Siehe Block 7).

Nein

Kostenpflichtige Reparatur

bis zu einem Betrag von € (Minimum 30,-€)

zzgl. Versandkostenpauschale (Siehe Block 7).

Abwicklungsart (Zutreffendes ankreuzen) Verfahrensweise und Bedingungen

Wie sollen wir verfah ren, sofern das defekte l. Bitte fiillen Sie dieses Formular sorgfiltig aus und unterschreiben

Geri ich G shrlei Sie es anschlieBend. In jedem Fall missen Sie in jedem der Blocke 1,2,4,5,6,8

erat nicht unter unsere Gewanrleistu ng etwas eintragen oder ankreuzen (Ausfiillanleitung unter www.StepOver.de).
fallt oder der vorgegebene Reparatu rbetrag 2. Fiir das Einschicken nicht fehlerhafter Gerite berechnen wir einen

.. . T Priifungsaufwand von 10,-€ zzgl. der Versandpauschale. Lesen Sie daher im

berschritten wird? Zweifelsfall zuerst die Bedienungsanleitung und/oder erkundigen Sie sich vor der

Einsendung beim Support, z.B. unter www.StepOver.de.
Kostenlose und umweltgerechte 3. Zur Repar?tur'eingesendete W.are ohnf: dieses Formular wird
kostenpflichtig und unrepariert zuriickgesandt.
Entsorgu ng. 4. Die Versandkostenpauschale innerhalb Deutschlands betrigt 10,-€
. . . .o und 20,-€ innerhalb der EU. (Andere Lander nach tatséichlichen Kosten und
Unreparierte Riicklieferung fiir 10,- € zzgl. Aufwand). Stand Feb.2006. Aktuelle Auskiinfte erhalten Sie direkt bei StepOver.
Versandkostenpauschale (S|ehe Block 7). 5. Unfrei versendete Ware wird von uns nicht angenommen.
6. Im Falle einer Garantiereparatur erhalten Sie eine pauschale Riickerstattung Ihrer
= = Versandkosten durch uns, wenn Sie Block 3 ausgefiillt haben. Die Riickerstattung
Kosten pﬂlChtlgen KOStenVOFanSChlag orientiert sich dabei an unserer Versandpauschale (Siehe Abs.4).

tell fiir 10.- € Wird bei B ft 7. Fiir Transportschdden haftet der Versender. Bitte verpacken Sie die Ware daher
erstellen tur "~ ( Ir €l beauitragung transportgerecht und stoBsicher.
mit der Reparatur verrechnet)_ 8. Von der Gewihrleistung ausgeschlossen sind Gerite mit Fehlern aus nicht sach-

gemiBer Handhabung (z.B. Glasbruch, Flissigkeitsschaden). Touchsensoren sind
generell ein VerschleiBteil und damit ebenfalls von der Gewihrleistung ausge-
schlossen. Ohne beigefiigte Rechnungskopie erfolgt die Reparatur oder der
Umtausch in jedem Fall kostenpflichtig.

8 Hiermit beauftrage(n) ich/wir die StepOver GmbH mit obigen
Leistungen und versichern, Block 7 gelesen und verstanden zu haben. . Uit




