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StepOver Signaturpads im Einsatz bei der ReiseBank AG

Die StepOver GmbH, Marktfihrer auf dem Gebiet von Hard- und Software fiir handgeschriebene elekt-
ronische Unferschriften, unterstiizt die ReiseBank AG bei der Abwicklung von internationalen Geld-
transfergeschaften zwischen Privat- oder Geschaftskunden.

Bargeld schnell und unbiirokratisch
Gberall auf der Welt

Die Reisebank AG ist mit 85-jahriger
Erfahrung Deutschlands Marktfiihrer
im Geschaft mit Reisezahlungsmitteln.
Als hundertprozentiges Tochterunter-
nehmen der DZ BANK AG ist die Rei- -
seBank eingebunden in den genos-
senschaftlichen Finanzverbund mit
Uber 1200 Genossenschaftsbanken.

Im Geschéaftsfeld Retail stehen den
Kunden deutschlandweit rund einhun-
dert Geschaftsstellen an Bahnhofen,
Flughafen, Messen und attraktiven
Innenstadtlagen zur Verfligung. Das
Kerngeschaft stellt der Vertrieb von
Sorten, Edelmetallen, Reiseschecks
und Telefonkarten sowie der Bargeldtransfer mit
Western Union dar.

Dabei handelt die ReiseBank mit rund einhundert
auslandischen Wahrungen und versendet in Koope-
ration mit dem Partnerunternehmen Western Union
International Bargeld in mehr als zweihundert Lander
und Gebiete, das an Uber 365.000 Ausgabestellen
weltweit ausgezahlt werden kann.

Der Bargeldtransfer bietet dem Kunden die Méglich-
keit, schnell, sicher und zuverlassig Bargeld rund um
den Globus zu versenden — ohne dabei ein Konto
besitzen zu mussen.
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Der Kunde sucht dazu eine der ReiseBank-
Geschaftsstellen auf und fillt ein Datenerfassungs-
blatt aus. Er legt aullerdem ein giiltiges Ausweisdo-
kument vor und zahlt den zu Uberweisenden Betrag
ein.

Die ReiseBank stellt nun diese Daten in das Western
Union-System ein und teilt dem Kunden eine zehn-
stellige MTCN (Money Transfer Control Number) mit.
Der Empfanger kann in der Regel innerhalb von nur
zehn Minuten das Geld bei einer Western Union-
Agentur im Empfangerland in bar abholen.



http://www.dz-bank.de/
http://www.dz-bank.de/
http://www.reisebank.de/die-reisebank/standorte/
http://www.reisebank.de/die-reisebank/standorte/
http://www.reisebank.de/leistungen/geldtransfer/
http://www.reisebank.de/leistungen/geldtransfer/
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Die papierlose Lésung

Zur Abholung des Geldes bendtigt der Empfanger im
Zielland dann entsprechend ein gultiges Ausweis-
dokument, die auszahlungsrelevanten Daten
(Vorname und Nachname des Absenders, Hohe des

erwarteten Betrages, Versandland) und die MTCN
(Money Transfer Control Number).

Damit dem Empféanger das Bargeld mdglichst schnell
zur Verfiigung steht und die Transferdokumente sei-
tens ReiseBank sicher und effizient archiviert werden
kdnnen, werden die Geldversendeauftrage der Rei-
seBank seit dem Jahr 2005 komplett elektronisch
bearbeitet. Fir die Unterschrift des Kunden zum Quit-
tieren des Auftrages stehen an Uber dreihundert
Arbeitsplatzen aller deutscher Filialstandorte so

genannte Unterschriftenerfassungsgerate der Serie
BlueMobile Pad vom Hersteller StepOver zur Verfi-
gung. Auf diesen Unterschriftenpads wird die hand-
schriftliche Unterschrift des Kunden elektronisch er-
fasst, sowohl als Abbild der Unterschrift als auch zur
Authentifizierung mit den einzigartigen biometrischen

Merkmalen des Unter-
schreibenden.

Uber die von der StepOver
GmbH ebenfalls entwickelte
Standardsoftware zur
Unterschriftenerfassung
eSignatureOffice  werden
diese Daten ins Auftrags-
formular eingebettet. Vorde-
- finierte Unterschriftenfelder
" werden dazu automatisch
aktiviert und der Reihe nach
abgearbeitet.

Das Formular wird zuvor
mithilfe eines in der Soft-
ware integrierten TIFF- und
PDF-Konverters in ein revi-
sionssicheres PDF-

2 ~ I Dokument umgewandelt.
Dieses Vorgehen garantiert dem Kunden maximale
Sicherheit seiner Unterschriftendaten und bietet
zugleich im Ernstfall h6chste Beweiskraft vor Gericht.

Das Signaturpad im Einsatz

Dass sich diese Loésung in der Praxis bewahrt hat,
zeigt die hohe Nutzungsrate der Pads. Mit etwa 200
Unterschriften pro Signaturpad an jedem Offnungstag
der Bankfilialen ist die Anzahl der auf den Pads ge-
leisteten Unterschriften vergleichsweise hoch. Eine
derart starke Beanspruchung stellt hohe Anforderun-
gen an die Zuverlassigkeit der Gerate.
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ReiseBank setzt auch in Zukunft auf Technologie von
StepOver

Seit dem Start des gemeinsamen Projektes im Jahr
2005 ist die Entwicklung auf dem Gebiet der handge-
schriebenen e-Signatur seitens StepOver stetig wei-
tergegangen. Davon profitiert in Zukunft auch die
ReiseBank.

Fir das Jahr 2011 ist der sukzessive Austausch der
alten Signaturpads gegen das neueste Modell der
StepOver naturaSign Pad Standard Serie geplant.

Das naturaSign Pad Standard 2 ist mit gerade einmal
1 cm Hoéhe eines der flachsten LCD-Signaturpads auf
dem Weltmarkt. Durch seine flache Bauweise, seinen
versetzten Sensorbereich mit darunterliegendem
Bildschirm und der ,Drehen®-Schaltflache im Display,
mit der sich das Signaturpad und damit die Handauf-
lage um 180° drehen Iasst, ermdglicht gleichermalen
Rechts- und Linkshandern eine optimale Schreibposi-
tion, die der auf einem Papierblock entspricht.

Wie auch das bislang eingesetzte BlueMobile Signa-
turpad erfasst auch das naturaSign Pad Standard 2
nicht nur das Schriftbild des Unterzeichners, sondern
auch die einmaligen, biometrischen Merkmale der
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Unterschrift, wie zum Beispiel der Schreibdruck, die
Schreibgeschwindigkeit und die Schreibrichtung.

Dazu erfasst das Pad 500 Mal in einer Sekunde Da-
tenbiindel, die aus der Position der Stiftspitze (x— und
y-Koordinaten) sowie dem Druck und dem Zeitverlauf
bestehen. Da eine Unterschrift meist recht schnell
vonstatten geht, ist diese hohe Anzahl an Messungen
pro Sekunde besonders wichtig fiir die Qualitat der
elektronisch erfassten Unterschrift, die der hand-
schriftlichen Signatur mit Tinte auf Papier moglichst
nahe kommen soll.

Mit der Einfihrung der neuen Hardware wird bei der
ReiseBank AG auch die StepOver Software auf den
neuesten Stand gebracht. Das gewohnt komfortable
Handling andert sich fir den Mitarbeiter am Bank-
schalter nicht. Das moderne, eher schlicht gehaltene
Programmdesign kann mit nur einem Mouse-Click
gegen die gewohnte Bedienoberflache ausgetauscht
werden.

Mit der neuen eSignatureOffice-Version wird es der
ReiseBank zusatzlich moéglich sein, die Echtheit der
Unterschrift und die Unversehrtheit des unterzeichne-
ten Dokumentes mit dem frei verfligbaren Adobe
Reader zu prufen.
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Die Reisebank AG

Die ReiseBank AG ist mit 85-jahriger
Erfahrung Deutschlands Marktfihrer im
Geschaft mit Reisezahlungsmittel. Als
100%-iges Tochterunternehmen der DZ
BANK AG ist die ReiseBank eingebun-
den in den genossenschaftlichen Finanz-
verbund mit Gber 1200 Genossenschafts-
banken. Die ReiseBank beschaftigt der-
zeit deutschlandweit rund 500 Mitarbei-
ter. lhre Zentrale befindet sich in Frank-
furt-Rodelheim.

Die ReiseBank entstammt urspringlich
der Deutschen Verkehrs-Kredit Bank
(DVKB), die 1923 gegriindet wurde. Die
DVKB bekam 1926 von der Reichsbahn
den Auftrag, die Bewirtschaftung der
Wechselstuben auf den Bahnhéfen zu
Ubernehmen. Dieser Tradition ist die
ReiseBank treu geblieben und auch
heute noch an jedem groRen Bahnhof in
Deutschland vertreten.

Die StepOver GmbH

Die StepOver GmbH ist im Bereich der
handgeschriebenen elektronischen Sig-
natur weltweiter Technologie- und euro-
paischer Marktfuhrer. Das Stuttgarter
Unternehmen entwickelt und fertigt Un-
terschriften-Erfassungsgerate im eigenen
Haus und bietet dartiber hinaus mit sei-
ner Palette an eigens entwickelter An-
wendungssoftware und Programmier-
schnittstellen alle benétigten Funktionen,
um ein beweissicheres System zur hand-
geschriebenen biometrischen e-Signatur
verwirklichen zu kénnen. Branchenuber-
greifend werden jedes Jahr etwa eine
Million Unterschriften mit StepOver  e-
Signatur-Lésungen geleistet und dadurch
der Medienbruch zwischen EDV und
Papier weitgehend vermieden. Ziel des
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Information und Kontakt

Wenn Sie Interesse an unseren Produkten haben, weitere Informationen win-
schen oder eine Live-Prasentation unserer Software sehen mochten — wir sind
fir Sie da! Sie erreichen uns:

Telefonisch:

0700 StepOver (0,12 €/Min. aus dem Festnetz der DTAG)
oder
+49 (0) 711 12026930

Per Fax und E-Mail:

Fax.: +49 (0) 711 12026931
E-Mail: info@stepover.de

Im Internet:

http://www.StepOver.de

Rechtliches

Alle hier genannten Produktnamen sind geschitzte Markenzeichen der jeweili-
gen Inhaber. Text und Bildmaterial sind urheberrechtlich geschuitzt. Vervielfal-
tigung, Weitergabe und Ahnliches bediirfen der schriftlichen Zustimmung der
StepOver GmbH.
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