StepOver Signaturpads im Einsatz bei der ReiseBank AG - Bargeld schnell und
unbiirokratisch iiberall auf der Welt

Die StepOver GmbH, Marktfilhrer auf dem Gebiet von Hard- und Software fiir

handgeschriebene elektronische Unterschriften, unterstiitzt die ReiseBank AG bei der
Abwicklung von internationalen Geldtransfergeschiften zwischen Privat- oder

Geschiftskunden.
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Geschiftsstelle der ReiseBank am Hauptbahnhof Kiel

Die ReiseBank AG ist mit 85-jihriger Erfahrung Deutschlands Marktfiihrer im Geschift mit
Reisezahlungsmitteln. Als hundertprozentiges Tochterunternehmen der DZ BANK AG ist die
ReiseBank eingebunden in den genossenschaftlichen Finanzverbund mit iber 1200
Genossenschaftsbanken.

Im Geschiftsfeld Retail stehen den Kunden deutschlandweit rund einhundert Geschiftsstellen an
Bahnhofen, Flughifen, Messen und attraktiven Innenstadtlagen zur Verfiigung. Das Kerngeschift stellt
der Vertrieb von Sorten, Edelmetallen, Reiseschecks und Telefonkarten sowie der Bargeldtransfer
mit Western Union dar. Dabei handelt die ReiseBank mit rund einhundert auslindischen Wiahrungen
und versendet in Kooperation mit dem Partnerunternehmen Western Union International Bargeld in
mehr als zweihundert Lander und Gebiete, das an liber 365.000 Ausgabestellen weltweit ausgezahlt
werden kann.

Der Bargeldtransfer bietet dem Kunden die Méglichkeit, schnell, sicher und zuverlissig Bargeld rund
um den Globus zu versenden — ohne dabei ein Konto besitzen zu miissen. Der Kunde sucht dazu
eine der ReiseBank-Geschiftsstellen auf und fiillt ein Datenerfassungsblatt aus. Er legt auBerdem ein
gliltiges Ausweisdokument vor und zahlt den zu liberweisenden Betrag ein. Die ReiseBank stellt nun
diese Daten in das Western Union-System ein und teilt dem Kunden eine zehnstellige MTCN
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(Money Transfer Control Number) mit. Der Empfanger kann in der Regel innerhalb von nur zehn
Minuten das Geld bei einer Western Union-Agentur im Empfingerland in bar abholen.

Zur Abholung des Geldes bendtigt der Empfinger im Zielland dann entsprechend ein giiltiges
Ausweisdokument, die auszahlungsrelevanten Daten (Vorname und Nachname des Absenders, Hohe
des erwarteten Betrages, Versandland) und die MTCN (Money Transfer Control Number).

Damit dem Empfinger das Bargeld moglichst schnell
zur Verfigung steht und die Transferdokumente
seitens ReiseBank sicher und effizient archiviert
werden koénnen, werden die Geldversendeauftrige
der ReiseBank seit dem Jahr 2005 komplett
elektronisch bearbeitet. Fiir die Unterschrift des
Kunden zum Quittieren des Auftrages stehen an uber
zweihundert  Arbeitsplitzen  aller  deutscher
Filialstandorte so genannte

Unterschriftenerfassungsgerite der Serie BlueMobile
Pad vom Hersteller StepOver an zur Verfiigung. Auf StepOver BlueMobile Signaturpad
diesen Unterschriftenpads wird die handschriftliche
Unterschrift des Kunden elektronisch erfasst, sowohl als Abbild der Unterschrift als auch zur
Authentifizierung mit den einzigartigen biometrischen Merkmalen des Unterschreibenden. Uber die
von der StepOver GmbH ebenfalls entwickelte Standardsoftware zur Unterschriftenerfassung
eSignatureOffice, Version 2.8, werden diese Daten ins Auftragsformular eingebettet. Das Formular
wurde zuvor mithilfe eines in der Software integrierten TIFF- und PDF-Konverters in ein
revisionssicheres PDF-Dokument umgewandelt. Dieses Vorgehen garantiert dem Kunden maximale
Sicherheit seiner Unterschriftendaten und bietet zugleich im Ernstfall héchste Beweiskraft vor

Gericht.

Uber die StepOver GmbH:

Die im Jahr 2001 gegriindete StepOver GmbH mit Sitz in Stuttgart ist Europas fiihrender Hersteller
von Hardware und Software zur handgeschriebenen elektronischen Signatur. Versicherungen, Banken
und Industrie kénnen mit den Produkten der StepOver GmbH papierlos mit Dritten Geschifte

titigen oder ihre hausinternen Arbeitsprozesse vereinfachen. Im Versicherungswesen gilt StepOver
derzeit als DER Standard.

Ein wichtiger Ansatzpunkt zur Optimierung von Geschiftsprozessen ist die Beseitigung der auf Papier
geleisteten Unterschrift und des damit verbundenen Medienbruchs. Durch die Eliminierung dieses
Medienbruchs wird ein durchgingiger elektronischer Ablauf moglich, der eine wesentliche
Beschleunigung aller Geschiftsprozesse sowie enorme Kosteneinsparungen mit sich bringt.

Das Stuttgarter Unternehmen entwickelt und fertigt Unterschriften-Erfassungsgerite im eigenen
Haus und bietet dariiber hinaus mit seiner Palette an Anwendungssoftware und
Programmierschnittstellen alle bendtigten Funktionen, um ein beweissicheres System zur
handgeschriebenen, biometrischen e-Signatur verwirklichen zu kénnen.
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